
ПУБЛІЧНА ОФЕРТА 
про укладення договору купівлі-продажу товарів дистанційним способом 
Дата публікації: «26»  серпня 2026 року​

Дата набрання чинності: «27» серпня 2026 року 
Цей документ є офіційною пропозицією — публічною офертою Товариства з 

обмеженою відповідальністю «ТАБЕРНА Н», код ЄДРПОУ 45383171, надалі — 
«Продавець», укласти договір купівлі-продажу товарів дистанційним способом на 
умовах, викладених нижче. 

Інтернет-магазин Продавця розміщений за адресою: mida.mk.ua. 
Оформлення Покупцем замовлення через інтернет-магазин, після ознайомлення 

з умовами цієї Публічної оферти, означає повне та безумовне прийняття Покупцем її 
умов (акцепт) та укладення договору купівлі-продажу товарів дистанційним 
способом. 

 
1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

1.1. Ця Публічна оферта визначає умови придбання товарів фізичними особами 
через інтернет-магазин MIDA, розміщений за адресою mida.mk.ua. 

1.2. Продавець здійснює продаж товарів дистанційним способом відповідно до 
чинного законодавства України та умов цієї Публічної оферти. 

1.3. Покупцем є фізична особа, яка оформлює замовлення через сайт 
інтернет-магазину та придбаває товари для особистих, сімейних, домашніх або інших 
потреб, не пов'язаних зі здійсненням підприємницької діяльності. 

1.4. Продавець і Покупець надалі разом іменуються «Сторони», а кожен окремо 
— «Сторона». 

1.5. Ця Публічна оферта є договором приєднання. Покупець має можливість 
ознайомитися з її умовами до моменту оформлення замовлення. 

1.6. Продавець має право вносити зміни до цієї Публічної оферти. Нова редакція 
набирає чинності з моменту її оприлюднення на сайті, якщо інше прямо не зазначено в 
новій редакції. 

1.7. До правовідносин між Продавцем і Покупцем застосовується чинне 
законодавство України. 

 
2. ВИЗНАЧЕННЯ ТЕРМІНІВ 

У цій Публічній оферті наведені нижче терміни мають таке значення: 
Сайт — вебсайт інтернет-магазину, розміщений за адресою mida.mk.ua. 
Інтернет-магазин — інформаційно-комунікаційна система Продавця, за 

допомогою якої Покупець може ознайомитися з товарами, їх характеристиками, цінами 
та оформити замовлення. 

Товар — продукція, представлена в інтернет-магазині та доступна для 
придбання Покупцем. 

Замовлення — належним чином оформлений Покупцем запит на придбання 
обраних товарів. 

Покупець — фізична особа, яка оформлює замовлення та акцептує умови цієї 
Публічної оферти. 

Продавець — ТОВ «ТАБЕРНА Н», яке здійснює продаж товарів через 
інтернет-магазин. 



Акцепт — повне та безумовне прийняття Покупцем умов цієї Публічної оферти 
шляхом вчинення дій, передбачених цією Офертою. 

Дистанційний договір — договір, укладений між Продавцем і Покупцем без 
одночасної фізичної присутності Сторін із використанням засобів дистанційного 
зв'язку. 

 
3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

3.1. Продавець зобов'язується передати Покупцю обрані ним товари, а Покупець 
зобов'язується прийняти та оплатити їх на умовах цієї Публічної оферти. 

3.2. Найменування, кількість, характеристики, ціна та інші істотні умови щодо 
товару визначаються інформацією, розміщеною на сайті, та даними конкретного 
оформленого замовлення. 

3.3. Фотографії товарів, розміщені на сайті, можуть мати ілюстративний 
характер. Зовнішній вигляд, форма, відтінок, упаковка або оформлення товару можуть 
відрізнятися від зображення на сайті, якщо це не впливає на основні споживчі 
властивості товару. 

3.4. Інформація про склад, характеристики, строк придатності, умови зберігання 
та інші істотні властивості харчових продуктів надається відповідно до інформації 
виробника та вимог чинного законодавства України. 

 
4. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕННЯ ЗАМОВЛЕННЯ 

4.1. Покупець самостійно обирає товари на сайті та додає їх до кошика. 
4.2. Для оформлення замовлення Покупець заповнює необхідні поля та надає 

інформацію, необхідну для належного виконання замовлення. 
4.3. Покупець несе відповідальність за достовірність і актуальність інформації, 

зазначеної під час оформлення замовлення. 
4.4. Перед підтвердженням замовлення Покупець має можливість перевірити 

перелік товарів, їх кількість, спосіб доставки, адресу доставки, спосіб оплати та інші 
дані замовлення. 

4.5. Натискання кнопки «Оформити замовлення», «Підтвердити замовлення» 
або іншої аналогічної кнопки, що однозначно свідчить про намір Покупця придбати 
товар, є акцептом умов цієї Публічної оферти. 

4.6. Якщо функціоналом сайту передбачено відповідне поле, Покупець додатково 
підтверджує ознайомлення та згоду з умовами Публічної оферти шляхом встановлення 
відповідної позначки. 

4.7. Після оформлення замовлення Покупцю може бути надіслано повідомлення 
про отримання або підтвердження замовлення на номер телефону, адресу електронної 
пошти або через інший доступний канал зв'язку. 

4.8. Продавець має право зв'язатися з Покупцем для уточнення деталей 
замовлення, наявності товару, фактичної кількості або ваги товару, адреси доставки, 
способу оплати, остаточної вартості та інших необхідних даних. 

 
5. ЦІНА ТОВАРУ 

5.1. Ціна кожного товару зазначається на сайті інтернет-магазину у гривнях 
України. 

5.2. Загальна вартість замовлення визначається як сума вартості всіх замовлених 
товарів та вартості доставки, якщо доставка є платною. 



5.3. Продавець має право змінювати ціни на товари до моменту оформлення 
Покупцем замовлення. 

5.4. Ціна товару, зазначена в оформленому замовленні, застосовується до 
відповідного замовлення, крім випадків коригування вартості вагових товарів, 
технічної помилки або інших випадків, передбачених законодавством України та цією 
Офертою. 

 
6. ОСОБЛИВОСТІ ПРОДАЖУ ВАГОВИХ ТОВАРІВ 

6.1. Частина товарів в інтернет-магазині продається за вагою. 
6.2. Для вагових товарів на сайті може зазначатися орієнтовна вага або кількість 

товару. 
6.3. Фактична вага товару визначається під час комплектації замовлення шляхом 

фактичного зважування. 
6.4. У зв'язку з фактичною вагою товару його остаточна вартість може 

відрізнятися від попередньо розрахованої вартості, зазначеної під час оформлення 
замовлення. 

6.5. Остаточна вартість вагового товару визначається відповідно до його 
фактичної ваги та ціни за відповідну одиницю ваги. 

6.6. У разі суттєвої зміни остаточної вартості замовлення Продавець має право 
зв'язатися з Покупцем для уточнення або підтвердження замовлення. 

6.7. У разі онлайн-оплати порядок коригування суми визначається технічними 
можливостями сайту, відповідного платіжного сервісу та чинним законодавством 
України. 

6.8. Якщо остаточна вартість замовлення перевищує попередньо сплачену суму, 
Покупець здійснює доплату різниці погодженим способом. 

6.9. Якщо остаточна вартість замовлення є меншою за попередньо сплачену 
суму, різниця повертається Покупцю або зараховується іншим погодженим способом 
відповідно до вимог законодавства України. 

 
7. ОПЛАТА ЗАМОВЛЕННЯ 

7.1. Покупець може оплатити замовлення одним із способів, доступних на сайті 
під час його оформлення. 

7.2. Залежно від функціоналу інтернет-магазину Покупцю можуть бути доступні: 
●​ онлайн-оплата банківською карткою; 
●​ оплата під час отримання замовлення; 
●​ інші способи оплати, зазначені на сайті. 

7.3. Платіжні операції можуть здійснюватися через банк або відповідний 
платіжний сервіс. 

7.4. Продавець не отримує та не зберігає повні реквізити банківських карток 
Покупців, якщо інше не передбачено правилами та технічною реалізацією 
відповідного платіжного сервісу. 

7.5. Замовлення, для якого передбачена попередня оплата, може бути передане до 
виконання після підтвердження успішного здійснення платежу. 

7.6. У разі несплати або відсутності підтвердження платежу Продавець має право 
не передавати замовлення до виконання до моменту отримання належної оплати. 

 
 



8. ДОСТАВКА 
8.1. Доставка замовлень здійснюється на території, яка обслуговується 

Продавцем, відповідно до актуальних умов доставки, опублікованих на сайті. 
8.2. На момент публікації цієї редакції Оферти діють такі основні умови 

доставки: 
●​ мінімальна сума замовлення — 300 грн; 
●​ при сумі замовлення від 300 грн до 999 грн вартість доставки становить 69 грн; 
●​ при сумі замовлення від 1000 грн доставка здійснюється безкоштовно, лише 

для (р- н Центральний, р-н Інгульській, р-н Заводський). 
8.3. Для окремих районів, адрес або населених пунктів можуть застосовуватися 

спеціальні умови чи обмеження. 
8.4. Актуальні тарифи, мінімальна сума замовлення, зона доставки та інші умови 

зазначаються на сайті та можуть бути змінені Продавцем. 
8.5. Під час оформлення замовлення Покупець обирає доступний спосіб 

доставки та зазначає необхідну адресу. 
8.6. Орієнтовний час доставки повідомляється Покупцю під час оформлення або 

підтвердження замовлення. 
8.7. Час доставки є орієнтовним та може змінюватися у зв'язку з дорожньою 

ситуацією, погодними умовами, повітряними тривогами, аварійними ситуаціями, 
перебоями електропостачання, воєнними діями та іншими обставинами, що об'єктивно 
впливають на можливість своєчасного виконання замовлення. 

8.8. Покупець зобов'язаний забезпечити можливість отримання замовлення за 
вказаною адресою. 

 
 

9. ПЕРЕДАЧА ТА ПРИЙМАННЯ ТОВАРУ 
9.1. Товар передається Покупцю або іншій особі, зазначеній Покупцем під час 

оформлення замовлення. 
9.2. Під час отримання замовлення Покупцю рекомендується перевірити його 

відповідність основним параметрам оформленого замовлення. 
9.3. У разі виявлення невідповідності, пошкодження або інших проблем із 

товаром Покупець має повідомити Продавця у найкоротший можливий строк. 
9.4. Після отримання харчових продуктів Покупець зобов'язаний забезпечити 

дотримання необхідних умов їх зберігання. 
 

 
10. ОСОБЛИВОСТІ ПРОДАЖУ ХАРЧОВИХ ПРОДУКТІВ 

10.1. Продавець реалізує харчові продукти з урахуванням вимог законодавства 
України щодо їх безпечності та якості. 

10.2. Інформація про харчові продукти надається Покупцю відповідно до вимог 
чинного законодавства України. 

10.3. Покупець після отримання товару повинен дотримуватися умов зберігання, 
зазначених виробником або на упаковці товару. 

10.4. Продовольчі товари належної якості повертаються або обмінюються лише у 
випадках та порядку, прямо передбачених чинним законодавством України. 

10.5. Наявність у Покупця права на повернення або пред'явлення вимог щодо 
товару неналежної якості визначається відповідно до законодавства України. 



 
11. ПРОДАЖ ТОВАРІВ, ЩОДО ЯКИХ ВСТАНОВЛЕНО ВІКОВІ 

ОБМЕЖЕННЯ(18+) 
11.1. Інтернет-магазин MIDA може здійснювати роздрібний продаж товарів, 

щодо яких законодавством України встановлено вікові обмеження, зокрема 
алкогольних напоїв, пива (крім безалкогольного), тютюнових виробів, електронних 
сигарет, рідин, що використовуються в електронних сигаретах, та інших товарів 
відповідної категорії. 

11.2. Продаж товарів, зазначених у цьому розділі, здійснюється виключно 
повнолітнім особам, які досягли 18-річного віку, з дотриманням вимог чинного 
законодавства України. 

11.3. Під час оформлення замовлення на товари категорії 18+, Покупець 
повинен підтвердити, що йому виповнилося 18 років. 

11.4.  Для попередньої ідентифікації віку Покупця можуть використовуватися 
передбачені законодавством способи ідентифікації, зокрема електронні документи або 
інші засоби, які дають змогу однозначно встановити досягнення Покупцем 18-річного 
віку. 

11.5. Саме встановлення Покупцем позначки «Мені виповнилося 18 років» на 
сайті не звільняє Продавця від обов'язку дотримуватися вимог законодавства щодо 
перевірки віку під час передачі товару. 

11.6. Під час отримання замовлення Продавець або особа, яка здійснює доставку 
товару, має право вимагати у Покупця документ, що підтверджує досягнення ним 
18-річного віку, у випадках та порядку, передбачених законодавством України. 

11.7. Документом, що підтверджує вік Покупця, може бути паспорт громадянина 
України, паспорт громадянина України для виїзду за кордон, посвідчення водія або 
інший документ, що відповідно до законодавства підтверджує вік особи, у тому числі 
його електронне відображення у передбачених законом випадках. 

11.8. У разі виникнення сумнівів щодо досягнення Покупцем 18-річного віку 
та/або у разі ненадання документа, що підтверджує його вік, передача товару категорії 
18+ не здійснюється. 

11.9. У разі встановлення, що Покупець не досяг 18-річного віку, Продавець має 
право відмовити у продажу та передачі відповідного товару. 

11.10. Покупець зобов'язаний на вимогу Продавця або особи, яка здійснює 
доставку, пред'явити документ, що підтверджує його вік, якщо така перевірка 
необхідна відповідно до законодавства України. 

11.11. Передача товарів категорії 18+ іншій особі, яка не досягла 18-річного віку, 
не допускається незалежно від того, на кого було оформлено замовлення. 

11.12. Якщо Покупець відмовляється пред'явити документ, необхідний для 
підтвердження віку, або вік не може бути належним чином підтверджений, Продавець 
або особа, яка здійснює доставку, має право не передавати відповідний товар. 

11.13. Під час оформлення замовлення на товари категорії 18+ Покупцю може 
бути запропоновано встановити відповідну позначку: 

☑ Підтверджую, що мені виповнилося 18 років. Розумію, що під час отримання 
замовлення може бути проведена перевірка віку відповідно до законодавства України. 

11.14. Продавець не здійснює продаж товарів категорії 18+ особам, які не 
досягли 18-річного віку, незалежно від способу оформлення або отримання 
замовлення. 



11.15. У разі доставки товарів категорії 18+ відвантаження та передача таких 
товарів здійснюються з дотриманням вимог законодавства України щодо місця 
торгівлі, ліцензування, ідентифікації віку та безпосередньої передачі товару кінцевому 
споживачу. 

11.16. Продавець має право відмовити у виконанні замовлення або передачі 
окремих товарів категорії 18+, якщо їх продаж або передача у конкретній ситуації 
суперечить вимогам чинного законодавства України. 

11.17.  
Порядок продажу товарів категорії 18+ може додатково регулюватися правилами 

відповідних розділів сайту, умовами доставки, Політикою конфіденційності та іншими 
документами Продавця. 

 
12. ПОВЕРНЕННЯ ТА РОЗГЛЯД ЗВЕРНЕНЬ 

12.1. Права Покупця щодо повернення товару, обміну товару та повернення 
коштів визначаються чинним законодавством України. 

12.2. Щодо продовольчих товарів застосовуються спеціальні правила, 
встановлені законодавством України. 

12.3. У разі отримання товару неналежної якості Покупець має право звернутися 
до Продавця з відповідною вимогою. 

12.4. Для оперативного розгляду звернення Продавець може попросити Покупця 
надати: 

●​ номер замовлення; 
●​ документ або іншу інформацію, що підтверджує придбання товару; 
●​ фотографії товару або упаковки; 
●​ опис виявленої проблеми; 
●​ іншу інформацію, необхідну для розгляду звернення. 

12.5.  Повернення коштів здійснюється у спосіб і строки, визначені чинним 
законодавством України та правилами відповідного платіжного сервісу. 

 
13. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ ПРОДАВЦЯ 

13.1. Продавець зобов'язаний: 
1.​ надавати Покупцю достовірну інформацію про товари; 
2.​ приймати та належним чином обробляти оформлені замовлення; 
3.​ передавати Покупцю товари відповідно до умов оформленого замовлення; 
4.​ дотримуватися вимог чинного законодавства України; 
5.​ забезпечувати належну якість товарів відповідно до встановлених вимог; 
6.​ забезпечувати належний захист персональних даних Покупців відповідно до 

законодавства. 
13.2. Продавець має право: 

1.​ уточнювати інформацію щодо оформленого замовлення; 
2.​ змінювати асортимент товарів; 
3.​ змінювати ціни на товари до моменту оформлення замовлення; 
4.​ змінювати умови доставки шляхом оприлюднення актуальної інформації на 

сайті; 
5.​ скасувати замовлення у випадках, передбачених цією Офертою або 

законодавством; 



6.​ відмовитися від виконання замовлення у разі відсутності товару, надання 
Покупцем недостовірної інформації, технічної помилки або інших обставин, що 
унеможливлюють належне виконання замовлення, з відповідним повідомленням 
Покупця. 

 
14. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ ПОКУПЦЯ 

14.1. Покупець має право: 
1.​ отримувати інформацію про товари; 
2.​ самостійно обирати товари та доступний спосіб їх оплати; 
3.​ отримувати замовлений товар відповідно до умов оформленого замовлення; 
4.​ звертатися до Продавця з питань якості товару; 
5.​ користуватися іншими правами, передбаченими чинним законодавством України. 

14.2. Покупець зобов'язаний: 
1.​ надавати достовірні та актуальні дані під час оформлення замовлення; 
2.​ правильно зазначати номер телефону та адресу доставки; 
3.​ своєчасно оплатити замовлення відповідно до погоджених умов; 
4.​ прийняти замовлення за умови його належного виконання; 
5.​ дотримуватися умов зберігання харчових продуктів після їх отримання. 

 
15. ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ 

15.1. Під час оформлення та виконання замовлення Покупець може надати 
Продавцю персональні дані, необхідні для належного оформлення та виконання 
замовлення. 

15.2. До таких даних можуть належати: 
●​ ім'я та прізвище; 
●​ номер телефону; 
●​ адреса доставки; 
●​ адреса електронної пошти; 
●​ інші дані, необхідні для оформлення та виконання замовлення. 

15.3. Продавець здійснює обробку персональних даних відповідно до чинного 
законодавства України. 

15.4. Персональні дані можуть використовуватися, зокрема, для: 
●​ оформлення та виконання замовлень; 
●​ зв'язку з Покупцем; 
●​ організації доставки; 
●​ здійснення та підтвердження платежів; 
●​ розгляду звернень і претензій; 
●​ виконання вимог законодавства України. 

15.5. Додаткові умови обробки та захисту персональних даних можуть 
визначатися окремою Політикою конфіденційності, розміщеною на сайті. 

 
16. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 

16.1. Сторони несуть відповідальність за невиконання або неналежне виконання 
своїх зобов'язань відповідно до чинного законодавства України. 

16.2. Продавець не несе відповідальності за неможливість або затримку 
виконання замовлення, якщо це сталося внаслідок обставин, що не залежать від волі 
Продавця та об'єктивно перешкоджають виконанню зобов'язань. 



16.3. До таких обставин можуть належати, зокрема, аварії, перебої 
електропостачання або зв'язку, проблеми з транспортною інфраструктурою, 
надзвичайні ситуації, воєнні дії, повітряні тривоги, рішення органів державної влади 
та інші обставини, що об'єктивно перешкоджають виконанню замовлення. 

16.4. Будь-які обмеження відповідальності Продавця не застосовуються у 
випадках, коли такі обмеження прямо заборонені законодавством України. 

 
17. СКАСУВАННЯ ЗАМОВЛЕННЯ 

17.1. Покупець має право звернутися до Продавця з проханням скасувати 
замовлення до моменту його передачі на доставку, з урахуванням фактичного стану 
виконання замовлення та особливостей замовленого товару. 

17.2. Порядок повернення коштів за скасоване замовлення визначається 
способом оплати, умовами конкретного замовлення та вимогами чинного 
законодавства України. 

17.3. Якщо товар уже був спеціально підготовлений, укомплектований або іншим 
чином підготовлений для виконання конкретного замовлення, питання скасування 
замовлення вирішується з урахуванням характеру товару та вимог законодавства 
України. 

 
18. АКЦЕПТ ОФЕРТИ ТА УКЛАДЕННЯ ДОГОВОРУ 

18.1. Покупець підтверджує, що до моменту оформлення замовлення мав 
можливість ознайомитися з умовами цієї Публічної оферти. 

18.2. Оформлення замовлення на сайті після ознайомлення з умовами Оферти є 
повним та безумовним акцептом її умов. 

18.3. З моменту акцепту між Продавцем і Покупцем виникають договірні 
відносини щодо відповідного замовлення. 

18.4. Електронні повідомлення, підтвердження замовлення, електронні чеки, 
відомості платіжних сервісів та інші електронні дані можуть використовуватися 
Сторонами як підтвердження здійснення відповідних дій у межах виконання 
електронного договору відповідно до законодавства України. 

 
19. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ 

19.1. Договір, укладений шляхом акцепту цієї Публічної оферти, діє з моменту 
його укладення до повного виконання Сторонами своїх зобов'язань. 

19.2. У разі скасування замовлення, повернення товару або припинення 
договірних відносин відповідні зобов'язання Сторін припиняються в порядку, 
встановленому чинним законодавством України. 

 
20. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 

20.1. Усі спори та розбіжності, що виникають між Продавцем і Покупцем, 
Сторони намагаються вирішити шляхом переговорів. 

20.2. Покупець має право звернутися до Продавця з письмовою або електронною 
претензією. 

20.3. У разі неможливості врегулювання спору шляхом переговорів він 
вирішується в порядку, встановленому чинним законодавством України. 

 
 



21. ЗМІНА УМОВ ПУБЛІЧНОЇ ОФЕРТИ 
21.1.Продавець має право в односторонньому порядку вносити зміни та 

доповнення до цієї Публічної оферти. 
21.2. Нова редакція Оферти публікується на сайті mida.mk.ua. 
21.3. До замовлень, які вже були оформлені та прийняті до виконання, 

застосовується редакція Оферти, чинна на момент укладення відповідного договору, 
якщо інше не встановлено законодавством України. 

 
22. РЕКВІЗИТИ ПРОДАВЦЯ 

Продавець:​
          Товариство з обмеженою відповідальністю «ТАБЕРНА Н» 

Скорочене найменування: ТОВ «ТАБЕРНА Н» 
Код ЄДРПОУ: 45383171 
ІПН: 453831714031 
Місцезнаходження:​

          54005, Україна, м. Миколаїв, вул. Соборна, буд. 9/1 
54052, Україна, м. Миколаїв, вул. Корабелів, буд. 14 
Юридична адреса:​

          54031, Україна, м. Миколаїв, вул. Космонавтів, буд. 93 
IBAN: UA163052990000026004031725085 
Банк: АТ КБ «ПРИВАТБАНК» 
Телефон: +38 (075) 693-42-79 
Керівник: Директор Філіппов Д. С. 
Сайт інтернет-магазину: mida.mk.ua 

 
ЗАКЛЮЧНЕ ПОЛОЖЕННЯ 

Оформлюючи замовлення на сайті mida.mk.ua, Покупець підтверджує, що 
ознайомився з умовами цієї Публічної оферти, розуміє їх зміст та приймає їх у 
повному обсязі. 

ТОВ «ТАБЕРНА Н» 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

м. Миколаїв, 2026 рік 


